KooperativaA

VIENNA INSURANCE GROUP

Podmienky pouiivania aplikacie klientsky portal ,,eKooperativa”
spolocnosti KOOPERATIVA poistoviia, a.s.
Vienna Insurance Group

Podmienky pouzivania aplikdcie klientsky portdl ,eKooperativa” spolo¢nosti
KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group (dalej len ,Podmien-
ky”) obsahuju zakladné pravidld pre vyuZivanie aplikdcie klientsky portdl
,eKooperativa”.

.
VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

Poistovina: KOOPERATIVA poistovna, a.s. Vienna Insurance Group
Stefanovicova 4, 816 23 Bratislava
ICO: 00 585 441
Zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Brati-
slava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 79/B

Pouiivatel: Fyzickd osoba v postaveni poistnik alebo poisteny, na
z73klade poistnej zmluvy s Poistoviiou uzatvorenej pod-
[ osobitného predpisu , ktord pouziva aplikaciu klient-
sky portal ,eKooperativa”

Poistnd zmluva: Zmluva medzi Poistoviou a PouZivatelom uzatvorend
podla osobitného predpisu
Aplikacia: Elektronickd aplikacia klientsky portal ,eKooperativa”,

pristupnd cez internetovy siet na webovej strénke
Poistovne https://ekooperativa.koop.sk, ktorej uce-
lom je zjednodusenie komunikdcie medzi Poistoviiou
a PouZivatelom v rdmci vybavovania narokov Poistovne
a PouZivatela vyplyvajucich z poistnej zmluvy, propa-
gacie poistnych produktov Poistovne, strutny a efek-
tivny pristup PouZivatela k informdcidm tykajucich sa
jeho poistnych zmluv, a to formou pouzivatelského uctu
Pouzivatela.

PouiZivatelsky Gcet: Pristupovy portdl v prostredi Aplikdcie, do ktorého ma
PouZivatel vytvoreny jedinecny pristup k informacidm
tykajucich sa jeho poistnych zmldv, k zjednodusenej
komunikacii s Poistoviou a k zjednodusenému vybavo-
vaniu narokov Poistovne a Pouzivatela, vyplyvajucich z
uzatvorenych poistnych zmldv.

1.
BEZPECNOST

1. Poistovia zabezpeci a zodpovedd za technicku bezpecnost Uidajov Pou-
Zivatela, ktoré st obsiahnuté v Aplikcii, podla platnych pravnych pred-
pisov Slovenskej republiky.

2. Pouzivatel berie na vedomie, 7e v Aplikacii sa nachddzaju citlivé infor-
madcie a osobné Udaje tykajuce sa PouZivatela a zavazuje sa pri pouziva-
ni Aplikacie vyvinit maximaline mozné usilie za Ucelom ich ochrany.

3. Zobrazovanie a prenos vietkych ddajov v Aplikacii prebieha cez za-
bezpeceny komunikacny kandl. Zabezpeceny pristup potvrdzuje ikona
zdmku pri adresnom riadku webového prehliadaca. Kliknutim na zdmok
ziskate podrobnejsie informécie o zabezpeceni osobnych Gdajov.

Iv.
REGISTRACIA DO APLIKACIE A AKTIVACIA POUZIVATELSKEHO UCTU

1. Pri prvom vstupe do Aplikdcie Pouzivatel vyplni za Ucelom registracie
nasledovné ddaje:

rodné ¢islo,

¢islo poistnej zmluvy,

email,

telefénne islo,

akceptdcia Podmienok pouZivania aplikacie klientsky portdl ,eKoo-

perativa”

2. Poistoviia ako prevadzkovatel v zmysle Nariadenia Eurdpskeho parla-
mentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s0b pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto

man oo

Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vseobecné nariadenie
0 ochrane Udajov) a naf nadvazujucich pravnych predpisov, najma z3-
kona ¢. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov spractiva osobné Udaje PouZivatela v rozsahu podla
odseku 1 bez jeho sthlasy, a to za Ucelom zabezpetenia poskytovania
funkcionalit Aplikdcie PouZivatelovi. PouZivatel prehlasuje, Ze sa oboznad-
mil s informaciami o spractivani jeho osobnych ddajov, vratane informd-
cif 0 jeho pravach. Zaroveii berie na vedomie, Ze informdcie o spracu-
vani osobnych tdajov je mozné ndjst aj na webovej strdnke www.koop.
sk/ochrana-osobnych-udajov
V pripade zhody Gdajov zadanych podla odseku 1, pism. a) - d) s ddaj-
mi v informacnom systéme Poistovne, zasle Poistoviia PouZivatelovi na
zadany e-mailovd adresu link na aktivacnd webovud stranku. Na tejto
webovej strdnke PouZivatel zadd vlastné heslo, ktoré bude pouzivat pri
dalsich prihldseniach do Pouzivatelského Gctu a zaroven prostrednic-
tvom SMS kddu overi spravnost zadaného telefénneho ¢isla, ¢im dokon-
¢i proces aktivacie Pouzivatelského dctu.

V pripade, ak neddjde k zhode tdajov podla odseku 2., Poistovia upo-

zorni Pouzivatela na vzniknuty nedostatok s odpordcanim opdtovného

prekontrolovania a zadania Udajov pripadne kontaktovania call centra

Pouzivatel zodpovedd za presnost a spravnost idajov poskytnutych pri

registracii a aktivacii.

Pouzivatel dalej zodpoveda za:

3. stratu prihlasovacich udajov PouZivatelskému Gctu alebo ich odcu-
dzenia alebo zneuzitia neopravnenou osobou,

b.  bezodkladne nahldsenie straty, odcudzenia alebo neoprdvneného
pouzitia prihlasovacich Gdajov Pouzivatela Poistovni prostrednic-
tvom www.koop.sk/vybavit-online zaslanym z e-mailu Pouzivate-
3, zadaného pri registracii.

V pripade ohldsenej straty, odcudzenia alebo neoprdvneného poufZitia

prihlasovacich Udajov Pouzivatela, Poistovia zablokuje PouZivatelsky

U¢et. PouZivatel bude o tejto skuto¢nosti informovany prostrednictvom

e-mailu a SMS spravy. Pouzivatel je oprdvneny v takomto pripade vyko-

nat registraciu do Aplikdcie a aktivaciu PouZivatelského G¢tu opakovane.

Ustanovenia ¢lanku IV ods. 1, 3 3 4 Podmienok sa pouZiju primerane.

V.
IABEZPECENIE PREVADZKY

Fungovanie a prevadzku Aplikdcie technicky zabezpecuje Poistoviia.
Prevadzka Aplikdcie je zabezpecend nepretrzite, s vynimkou jej nevy-
hnutnej Udrzby, nasadzovania novych verzii a odstrafiovania chyb, pri-
padne nepredvidatelnych technickych porich na zariadeniach a komu-
nikacnych linkach.

Pldnovany vypadok prevédzky ozndmi Poistoviia PouZivatelovi vopred
na prihlasovacej obrazovke www.koop.sk. Uvedend povinnost sa netyka
nedostupnosti Aplikacie sposobenej vypadkom sietovych sluzieb alebo
technickou poruchou.

Poistoviia nezodpovedd za skodu, ktord vznikne PouzZivatelovi v dosled-
ku nedostupnosti Aplikacie sposobenej technickou poruchou.

V pripade nedostupnosti Aplikdcie mozZe Pouzivatel kontaktovat Poistov-
fu prostrednictvom web-stranky alebo telefonicky v ¢ase 8,00-18,00
hod. pocas pracovnych dni:

a. tel. 0800 120 000 - v rdmci SR

b.  tel.: +421 2 57 299 684 - z0 zahranicia

VI.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Podmienky nadobudaju U¢innost dilom 01.06.2018.

V pripade, ak klient nebude mat dalej zdujem o poskytovanie sluzby
klientskeho portdlu ,eKooperativa” ma moznost vyjadrit svoje rozhod-
nutie v casti Profil, a to odznacenim Akceptacie podmienok pouzivania
aplikacie Klientsky portdl, ndsledne po odznaceni pristup k PouZzivatel-
skému Uctu zanika.

Podmienky mozu podliehat Upravdm a zmendm, o ktorych sa Poistoviia
zavazuje informovat PouZivatela prostrednictvom PouZzivatelského uctu
so zdoraznenim zmien, ktoré boli v zneni Podmienok vykonané.
Pripadnd zmena Podmienok nadobdda ucinnost najskor diiom ich zve-
rejnenia na PouZivatelskom dcte konkrétneho Pouzivatela.



