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O,SOBITNE ZMLUVNE DOJEDNANIA }
PRE POISTENIE PREDLZENEJ ZARUKY K DOMACIM ELEKTROSPOTREBI COM

~ CLANOK L.
Uvodné ustanovenia

1. Toto poistenie, ktoré uzatvara KOOPERATIVA
poistovna, a. s., Vienna Insurance Group (dalej len
“KOOPERATIVA" alebo ,poistitel), upravuju
prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika,
VPP MO 108-3, ZD-DC-3 a tieto Osobitné
zmluvné dojednania pre poistenie prediZzenej
zaruky k doméacim elektrospotrebicom (dalej len
,OZD-PZ").

2. Uvedené poistné podmienky a zmluvné dojednania
su sicastou poistnej zmluvy a poistnik a/alebo
poisteny podpisom tejto poistnej zmluvy potvrdzuje
ich prevzatie.

CLANOK II.
Vyklad pojmov

Pre Gc¢ely poistenia podla tychto zmluvnych dojednani

plati nasledovny vyklad pojmov:

1. Porucha doméaceho elektrospotrebi ¢€a - pre
Ucely tohto poistenia sa jedna o ndhodnu, nepred-
vidatelna poruchu, poSkodenie alebo znicenie
vybraného doméceho elektrospotrebi¢a (Cierna a
biela technika), ktora brani vyuzivaniu elektro-
spotrebi€a na ucel, na ktory je urCeny
(mechanickd, elektronickd ¢&i elektricka ne-
funkénost). Elektrospotrebi€ musi byt sucéastou
vybavenia poistenej domacnosti, nie je starSi ako
48 mesiacov (pocitané odo dnfa predaja),
a zarovenn sa v Case poistnej udalosti nan uz
nevztahuje zaruka poskytovana vyrobcom i
predajcom a jedna sa o poruchu, resp. poSkodenie,
za ktoré by vzmysle Obgianskeho zakonnika
niesol zodpovednost vyrobca ¢i predajca vybra-
ného elektrospotrebi¢a v ¢ase trvania zarucnej
doby.

2. Servis — sluzba poskytovana pravnickou alebo
fyzickou osobou, ktordA ma kvalifikaciu a
opravnenie na opravu konkrétnej znacky a typu
elektrospotrebica.

CLANOK 1IL.
Predmet poistenia

Poistenie sa vztahuje na vybrané domace elektro-
spotrebiCe (dalej len ,elektrospotrebic”), za ktoré sa
vyhradne povazuju:

» chladnicka,

* mraznicka,

» elektricky sporak,

« digestor,

» précka,

* suSicka,

« umyvacka riadu,
 elektricka rura,

« mixér (kuchynsky robot),
e vysavag,

» Zehlicka,

e Zehlicka na vlasy,

* hriankovag,

e mikrovinna rudra,

« elektricky holiaci strojcek,
» elektronicka vaha,

* susi¢ vlasov,

» elektricka zubna kefka,

» depilator,

 elektricka varna kanvica,
« elektrické hodiny,

» televizor,

« videoprehravac a videorekordér,
e DVD systém,

e set-top box,

< satelitny prijimac vratane satelitnej antény,
« audio systém,

e Dblue ray systém,

« digitalna kamera,

e projektor.

CLANOK IV.
Poistné rizika

Pre vymedzené predmety poistenia sa dojednava
poistenie pre pripad ich poSkodenia alebo zni¢enia
poruchou elektrospotrebica, ktora brani ich vyuzivaniu
na ucel, na ktori boli uréené.

] CLANOK V.
Uzemny a miestny rozsah poistenia

Poistenie sa vztahuje iba na poistné udalosti, ktoré
vznikli na mieste uvedenom v poistnej zmluve ako
miesto poistenia (adresa rizika).

CLANOK VI.
Vyluky

1. Okrem vyluk uvedenych v Casti | VPPMO 108-3 sa
poistenie nevztahuje na Skody vzniknuté alebo
spbsobené v tychto pripadoch:

a) v pripade, Ze cena elektrospotrebi¢a v den
jeho nakupu bola nizSia nez 100 EUR,
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v pripade, ked je elektrospotrebi¢ nefunkény z
iného doévodu nez v dbsledku poruchy
elektrospotrebic¢a, tak ako je definovana v
tychto OZD-PZ,

v pripade, Zze porucha elektrospotrebi¢a bola
spbsobena ohnom, uderom blesku, expléziou
alebo povodnou,

v pripade, Ze porucha elektrospotrebi¢a bola
spOsobenda  kradezou alebo  pokusom
o kradez,

v pripade, Ze porucha elektrospotrebi¢a bola
spOsobena kolisanim a/alebo prerusenim
dodavky elektrickej energie z akéhokolvek
ddévodu,

v pripade akéhokolvek myselného aj nelimy-
selného zanedbania, nedodrZania alebo
prehliadnutia pokynov vyrobcu ¢i predajcu,

v pripade zhrdzavenia, rozleptania, pretla-
¢enia alebo poskriabania ¢i iného poskodenia
spOsobeného manipulaciou alebo umiestne-
nim pristroja v rozpore s navodom na pouzitie,
v pripadoch poSkodenia povrchu a vzhladu
elektrospotrebica, ktoré nemaji vplyv na jeho
funkciu,

v pripade, Ze porucha elektrospotrebic¢a
vznikla v dobsledku pocasia alebo inych
prirodnych vplyvov,

v pripade pouzitia vyrobcom neschvéalenych
dopinkov,

v pripade zni¢enia ¢&i poskodenia elektro-
spotrebia ¢i jeho suc€asti z nedbanlivosti
alebo umyselne,

v pripade, Ze je elektrospotrebi¢ nefunkény v
dbsledku opotrebenia jeho spotrebnych su-
Casti (napr. prasknuté Ziarovky, vybité batérie,
znizenie kapacity akumulatorov, opotrebenia
¢itacich hlav, optickych blokov CD a DVD
pristrojov a pod.),

v pripade odblokovania drendze mraziacich
pristrojov,

v pripade akejkolvek chyby &i poruchy majlcej
pri¢inu vo vnutornom znedisteni elektro-
spotrebica,

v pripade, Ze servis nezisti na elektrospotre-
bi¢i akukolvek poruchu,

v pripade, Ze je porucha elektrospotrebia
spdsobené pocitacovymi virusmi,

v pripade, Zze sa na elektrospotrebi¢ v Case
poruchy vztahuje zaruka poskytnuta vyrob-
com ¢&i predajcom,

v pripade, Ze je elektrospotrebi¢ starSi viac
ako 48 mesiacov (pocitané odo dna nakupu
od predajcu alebo vyrobcu, nie okamihom
secondhand nékupu),

v pripade, Ze elektrospotrebi¢ nebol kupeny
ako novy na Gzemi SR,

v pripade, Ze ku poistnej udalosti doSlo skoér,
nez sa stal poisteny U€astnikom tohto
poistenia,

u) v pripade, Zze elektrospotrebic nebol v
okamihu poistnej udalosti su¢astou vybavenia
poistenej domacnosti.

. Poistenie sa dalej nevztahuje na:

a) elektrospotrebice, ktoré poistnik resp. poisteny
pouziva na podnikanie alebo iné zarobkové
¢innosti,

b) siva techniku (po€itacova techniku, faxy),
kosacky na travu, mobilné telefony, dialkové
ovladania a pod.,

c) na udalosti, ktoré nastali do dvoch mesiacov
od chvile, ked sa poisteny stal G¢astnikom
tohto poistenia, hoci by inak spifiali definiciu
poistnej udalosti, tak ako je uvedena v
prislusnom ¢&lanku OZD-PZ.

CLANOK VII.
Povinnosti poistnika resp. poisteného

. Ak nastane poistna udalost, je poistnik resp.

poisteny okrem vSetkych povinnosti stanovenych
pravnymi predpismi tvoriacich pravny poriadok
Slovenskej republiky dalej povinny bezodkladne
KOOPERATIVE oznamit na Centralny dispecing
Skdd (0850 111 577) vznik akejkolvek poistnej
udalosti najneskdr do 15 kalendarnych dni od
vzniku poistnej udalosti, alebo do 15 kalendarnych
dni, odkedy sa o nej dozvedel.

. V pripade, Ze poistnik resp. poisteny tito svoju

povinnost nesplni, vznika poistitelovi narok na
zmluvnl pokutu vo vySke 20% zo stanoveného
poistného plnenia. Zmluvna pokutu je poistitel
opravneny si zapocitat' voci poistnému plneniu.

CLANOK VIII.
Poistné plnenie

V pripade poistnej udalosti KOOPERATIVA
poskytne poistné plnenie formou Uhrady opravy
poruchy elektrospotrebi¢a alebo dhrady nékladov
na kdpu nového elektrospotrebic¢a (v pripade, ze
oprava pokazeného elektrospotrebica nie je
technicky mozna alebo ekonomicky vhodnda), v
rozsahu a za podmienok stanovenych v tychto
0OZD-PZ alebo v poistnej zmluve.

Limitom poistného plnenia na jednu poistna
udalost je cena elektrospotrebica v okamihu
poistnej udalosti (Casova cena). Vypocet casovej
ceny vykonava poistitel s odbornou starostlivostou
a v zaujme svojich klientov a nim uréena vyska je
zavazna.

Poistnou udalostou sa rozumie porucha elektro-
spotrebica, tak ako je definovana v tychto OZD-PZ.



